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« Nous entendons maintenir notre position de leader en Suisse tout en développant notre proximité avec le marché romand »
Directeur général d’Endress+Hauser Suisse, Alex Gasser évoque les enjeux de l’ouverture d’une nouvelle filiale romande dans la région de Bussigny. Un positionnement stratégique clé qui doit permettre à l’entreprise de poursuivre sa croissance nationale et de développer plusieurs synergies économiques et de recherche aux alentours du bassin lémanique. 
L’entreprise Endress+Hauser renforce sa position de leader en Suisse en augmentant sa couverture nationale. Une approche qui passe aussi et surtout par le développement de sa présence aux échelles locales. Bien implantée en Suisse alémanique, au Tessin et en Romandie, la société crée un nouveau bureau à Bussigny. Pour en savoir davantage sur le positionnement et la stratégie de l’entreprise, le directeur d’Endress+Hauser Suisse Alex Gasser répond à nos questions. Interview.

Parlez-nous de l’ouverture de cette nouvelle succursale en région romande et de ce que cette implantation doit vous permettre de réaliser.
Alex Gasser : Dès le 1er janvier 2022, ce nouveau bureau à Bussigny va nous permettre de renforcer notre activité en Suisse romande. On observe en effet une croissance importante du marché romand dans notre activité et il est important de pouvoir bien accompagner et soutenir cette dynamique. Ce qui passe bien entendu par une présence accrue sur le terrain. 

Combien de collaborateurs y sont attendus dans un premier temps ?
Il est prévu d’y accueillir 10 à 12 employés pour commencer. Cette équipe va se concentrer sur des activités de conseil, de vente et de service après-vente. De manière générale, il s’agit de poursuivre notre approche commerciale en matière de développement local. Cela dans l’optique de répondre aux besoins et souhaits de nos clients en favorisant une culture de proximité. Nous recherchons par ailleurs encore un ou une spécialiste en après-vente et planification opérationnelle des techniciens de maintenance. Le poste est à pourvoir de suite. 

Et pourquoi Bussigny en particulier ?
Il s’agit d’un emplacement stratégiquement avantageux sur de nombreux points. Déjà, en termes d’accès, la région est proche des axes autoroutiers qui mènent à l’arc lémanique, au Valais, à Genève et à la Suisse alémanique. Située aux abords de Lausanne, Bussigny nous permet en outre de développer des synergies porteuses avec les centres académiques et de recherche ainsi que les start-up et spin-off de l’EPFL. Une stratégie que nous avons déjà adoptée depuis plusieurs années à Zurich avec l’ETH. Enfin, on peut encore mentionner le fait que Bussigny a déjà un rôle important dans notre entreprise puisque l’on y organise des événements et sessions de training liés à la résolution de problématiques clients depuis de nombreuses années. Pour nos clients, c’est ainsi un lieu de rencontre et d’échanges déjà bien ancré dans nos collaborations et partenariats. Renforcer notre présence ici nous permet donc de continuer à écrire ensemble cette belle histoire de confiance mutuelle. 

Entendez-vous également développer des synergies avec les acteurs économiques et industriels de la région de Bussigny ?
Tout à fait. Les consommateurs et clients sont d’ailleurs de plus en plus attachés à cet ancrage local responsable. Bussigny est aussi une région dans laquelle on trouve un tissu économique et industriel dense, et il fait clairement sens de composer intelligemment avec.

Parlez-nous des spécificités du marché romand, quels types de produits et services s’y développent en particulier ?
Les sciences de la vie, la biochimie et la chimie représentent des segments importants de la Suisse romande. Des domaines notamment illustrés par les différents centres de recherche de l’arc lémanique, les sites industriels du Valais que des grands noms de l’industrie. On peut aussi noter que le secteur de l’eau, en particulier dans le domaine de l’optimisation des ressources et dans le traitement des eaux usées, constitue un domaine porteur qui se développe toujours davantage. Des projets et collaborations qui nous amènent donc à travailler autant avec des entités privées que publiques. Nous disposons d’ailleurs d’un vaste portefeuille de solutions d’automatisation qui répondent aux besoins croissants de ces industries. 


En encadré
Endress+Hauser, leader mondial des technologies de mesure et d'automatisation pour les applications de processus industriels et de laboratoire
Entreprise familiale dont le siège social est situé à Reinach, en Suisse, le groupe Endress+Hauser a réalisé un chiffre d'affaires net d'environ 2,6 milliards d'euros en 2020 avec un effectif total de plus de 14’000 personnes. De quoi bénéficier, tant à l’interne que pour ses clients et partenaires, d’une structure aussi robuste que performante. Endress+Hauser dispose en outre de ses propres sociétés de vente dans 50 pays. Des représentants présents dans 70 autres pays assurent par ailleurs un soutien compétent. Des sites de production basés sur quatre continents complètent la constellation du groupe de manière flexible tout en respectant les normes de qualité les plus élevées. La propriété intellectuelle de l’entreprise est protégée par près de 9000 brevets.
En Suisse, la société compte 120 collaborateurs, dont la plupart travaillent au siège de Reinach, où Endress+Hauser Suisse a été fondée il y a 60 ans. Présent en Romandie depuis plusieurs années, la société observe un fort potentiel de croissance au sein du marché francophone. La nouvelle agence de Bussigny offrira par ailleurs à l’entreprise une proximité locale qui permettra d'organiser sur place des formations spécialisées en matière de services, par exemple pour réagir aux demandes de ses clients.
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